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Nem érzi magét sziiletett vallalkozonak, de beletanult az fizlefi é{etbe
Szigedi Liszlo, mikézben az éltala vezetett Future FM a letesitmeny-
gazdilkodasi piac egyik legnagyobb szereplojéeve valt.

anemismiivészet, mindenkép-
pen szakma a takaritds, A MU-
vészetek Palotdjdban - némi
tilzassal - az épiiletgépészek
és a takaritok szdmara is min-
dennap premier van. ,A ldto-
gatok adott esetben egyetlen pozitiv vagy
negativ élménybdl vonjak e a kbvetkezte-
téseiket: ég-e avillany, tiszta a WC vagy ko-
szos” - vazolja cége tevékenységének fele-
|6sségteljes voltat Szigedi Laszlo. Az épu-
letek miszaki karbantartasa mellett taka-
ritassal, biztonsédgi szolgaltatdssal, étkez-
tetéssel, kertészeti munkdkkal, iratkeze-
léssel és flottamenedzsmenttel is foglal-
koz6 Future FM Létesitménygazdalkoddsi
Zrt. persze nem csupdn ,kirakatban lévé”
intézményeket iizemeltet. Ugyfelei kozott
tudhat szamos bankot, korhazat és sport-
intézményt, alegnagyobb hazai véllalatok
-aTOP 200 - tébb tucat képvisel6jét, de
példaul a szombathelyi bortont is. A leg-
problémasabb klienseknek taldn a hiper-
marketeket érzi a cégtulajdonos, de hogy
a takaritashoz valéban szakértelem sziik-
séges, az kiviilalloként egy repiilogeép, egy
hdstizem vagy egy miit6 rendbetételénel
|ldthatd be a legkénnyebben.

UTTORO VALLALKOZAS. A |éte-
sitménygazdalkodast (angolul facility
management - FM), mint annyi minden
mast, a hdborts gazdalkodas sziilte. Az
amerikai hadsereg a koreai habort ide-
jén szembesiiltazzal, hogy rovid id6 alatt
nagy tomeg infrastruktirét kel kiepite-
nie, par évig iizemeltetnie, majd belatha-
t6iddn beliil ,eltakaritania”. Néhany évti-
zednyi késéssel azutdn a nagy irodahaza-
kat fenntarté tengerentuili polgdri cégek
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is felismerték az FM jelentdségét, s ugy
10-15 éve hazankban is gyokeret vert a
gondolkoddsméd. Vagyis az a komplex
gazddlkoddsi modszer, amely végigkisé-
ri az ingatlanokat a teljes életitjukon, a
tervezési fazistol egészen az épiilet le-
bontésaig, megsemmisitéséig. Az lizlet-
&g ndlunk még ma is gyerekcipében jar;
csupan 20-30 céget tartanak szamon, de
a szakma igy sem mentes a széls6séges
tagolddastol. Egyszerre van jelen a leg-
modernebb technoldgia, és az a hozza-
illds, amikor 6t ember a takaritdszerek-

kel és egy lada sorrel felszerelkezve be-
kopog egy bankszékhazba.

Persze a Future FM is kicsiben kezdte,
kozel két évtizeddel ezel6tt. A hazai kft.-
alapitési lehetéségek megnyildsanak ma-
sodik honapjdban megalakult véllalkozas
elsé korben szertedgazo kereskedelmi te-
vékenységgel is foglalkozott, egyebek kizt
szamitastechnikai cikkeket hozott be kiil-
foldrél, de napozddgyak bérbeaddsaval
is probélkozott. ,Akkariban nem érez-
tem tigy, hogy vérbeli vdllalkazo lennek”
- mondja magdrol az egyetem utan ban-
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Az iizemelteto
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ki alkalmazottként elhelyezkedd Szigedi
Laszlo. Dolgozni viszont mindig is szere-
tett, igy amikor a céget alapito két 30 év
alatti tulajdonos ,nyugdijazta” magat, el-
véllalta a vezetdi posztot, és késébb foko-
zatosan ki is vasarolta az alapitokat. Hidba
szunnyadttehat a zsigeri lizleti véna, és hi-
anyzottegy masolasra alkalmas iizleti mo-
dell, voltkellé tehetség, szorgalom és sze-
rencse, amely végiil egy 2 ezer f6t foglal-
koztato, tobbmillidardos nagyvallalatta fej-
lesztette a kezdeti kisvallalkozast. ,A mu-
szdj is nagy Ur" - teszi hozzd Szigedi, aki a
neki bizalmat szavazok mellett Snmaganak
is bizonyitani akart. Ma tgy néz ki, hogy si-
keriilt raéreznie, mikor, milyen szolgéltata-
sok felé nyissanak, mikor épitsenek orsza-
gos haldzatot, és mikor vessék mega labu-
kat Romanidban és Bulgariaban.
,Rendkiviil életerds, jol fejl6dd, a pia-
cot meghoditd cégrél van sz6” - mindsiti
a Future FM-et Klem Ervin, a Magyar Tisz-
titds-technoldgiai Szévetség elndke, aki
szerint a tarsasag mdig nagyon ambicio-
zus, annak ellenére, hogy az lizemelteté-
si és takarito piacon az egyik legnagyobba
nétte ki magat. A sikerhez persze a nyuga-
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A Future FM cég-
csoport arbevétele

ti vallalati kultira meghono-
soddsa is kellett, ennek nyo-
man ugyanis egyre divatosab-
ba valt az outsourcing. Mar- g
pedig a Future FM is felfog-
hato olyan cégként, amely a
kiszervezhetG tevékenységek | 48
szinte teljes palettajat kinal-
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si, és hianyoznak az alapvetd
szakmai normak. ,Ha példa-
ul egy vallalkozé bemondja,
hogy az 6 dolgozdi parazsat
esznek, és igy egyetlen em-
ber egyetlen éjszaka alatt ke-
pes kitakaritani egy teljes hi-
permarketet, akkoraztis szi-

ja. Tartalék persze bévenvan
még, Szigedi szerintfoleg az dllami szférd-
ban. Az 6nkormanyzatok sajat kezelésé-
ben dllé ,intézménytdmegei” gyakorlati-
lag végtelen lehetdségeket kinalnak, de
ma még példdul a karhazak is vonakodva
végeztetik massal az alaptevékenységek
korén kiviil esé munkdkat.

UJ STRATEGIA. A piaci kereslet tehdt
még béven erdsddhet, am ekdzben a hol-
ding is nagy valtozdsok el&tt dll. Ahogy
a tulajdonos-elndk fogalmaz, megérett
az id6, hogy az eddigi ,fél-demokratikus,
meggy06z6s” stilusrdl elmozduljanak egy
multisabb, ,meetingesebb” vezetésirdnya-
ba. Szigedi példaul arra késziil, hogy foko-
zatosan kivonuljon az operativ irdnyitdsbol,
mdr ne személyesen magyarazzon el min-
denkinek mindent, s tébb idét szentelhes-
sen a vallalati stratégidnak. A hossz tavd
tervek megvaldsitdsa ugyanakkor gyakran
litkdzik az Gigyfelek rovid tavi szemléleté-
nek korldtaiba. Az drverseny ugyanis Oria-

SZIGEDI LASZLO

M 44 éves, Hevesen sziiletett, diplomajat
1987-ben szerezte a Marx Karoly Kiz-
gazdasagtudomanyi Egyetemen.

M Két évig dolgozott az Altalanos Erték-
forgalmi Bankban, majd 1989 oktobe-
rében csatlakozott a Future FM eldd-
jéhez. 1993-ban kivasarolta az eqgyik,
majd 2003-ban a masik alapité tulajdo-
nost, ma 90 szazalékos részesedéssel
rendelkezik. A maradék 10 szazalékot
eqy pénziigyi befektetd tulajdonolja.

M Nds, felesegével ot gyermeket nevel-
nek, a legnagyobb 14 éves, a legkisebb
3 hénapos. Szabadidejét a filmeknek,
a szivaroknak és a keleti filozofiaknak
szenteli; szeret utazni, motorcsénakoz-
ni és vizisielni.

vesen elhiszik a megrende-
I6k” - szemlélteti a helyzetet az lizletem-
ber. Persze a vallalhaténak tind ajénlatok
sem feltétlendil nyUjtanak garancidt a hosz-
sz tavu egylttmUkodésre. A Future FM-
mel is el6fordult, hogy egy bank vagy egy
gyar 30 nap utan szerzédést bontott, mert
csak menet kozben derilt ki, hogy masra
szerzddtek, mint amit aztan szamon kér-
tek. Viszont arra is volt példa, hogy azért
kaptak hirtelen megbizast, mert a kordb-
bi takaritocég dolgozoja el6z6 nap még az
tigyfél marketingstratégidjat masolta a to-
rolgetés helyett.

,Nyilvan mi sem vagyunk tokéletesek,
és sokat kell tanulnunk” - ismeri el en-
nek kapcsan a cégtulajdonos, aki meg-
feleld kivalasztassal, motivacioval és el-
lendrzéssel probalja kivédeni a bizalmi
jellegii problémakat. Egyebként pedig
kollégdival rendszeresen jarjdk a kiilfol-
di szakvasarokat és kiallitasokat, hogy uj
fogasokat lessenek el. Merthogy a léte-
sitménygazdalkoddsnak, és azon beliil a
takaritdsnak is vannak mesterfogasai, és
idénkéntsziikséges Uij - meglehetdsen t6-
keigényes - gépeket, technologidkat im-
portédlni. Az efféle beruhazasok fedeze-
tére egyébként a kezdetektdl fogva talal-
nak forrdst, merta profitota kordbbi tars-
tulajdonosok sem akartak idé elétt kiven-
ni. Visszaforgattunk mindent, és a kisebb
iizletekbdl épitkeztiink a nagyobbak fe-
|é" - mutat ra az organikus fejlGdés staci-
oira a tulajdonos. Kulcskérdés a munka-
erd is, mert szerinte az emberi tényezd és
az egylittm(ikddés barmikor megdupldz-
hatja, de akar meg is felezheti a teljesit-
ményt. Szigedi ezért nagy hangsulyt fek-
tet a pozitiv sztdnzésre, mikozben min-
den szinten az egyszemélyi felel6sség hi-
ve. Sajat személyzeti politikajat igy foglal-
ja Gssze: az a legjobb, amikor a cég meg-
bizhato dolgozdja hozza azismerdsét, és
feleldsséget vallal a munkajéért.
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